Haberler

Sartlanma
Tiiketici
Davranislarini
Nasil Etkiliyor?
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H er guin o kadar ¢cok reklam ve triin
tanitimina maruz kaliyoruz ki, cogu
zaman Urlin ve sahip oldugu 6zellikler
yerine sadece Uriinlerle 6zdeslesen
reklamlardaki temalari hatirlayabiliyoruz.

Hani derler ya “reklamin iyisi
kotusi olmaz, 6nemli olan bir sekilde
marka bilinilirligini arttirmaktir!” diye.
Bu sdylemde gerceklik pay1 oldugu
yapilan glincel bir bilimsel ¢alisma ile
destekleniyor. Sonuglari gelecek Aralik
ayinda Journal of Consumer Research
dergisinde yayimlanacak olan bir
calismada Ryerson Universitesi‘nden
Melanie Dempsey ve Toronto Universitesi
‘nden Andrew A. Mitchell (Toronto
Universitesi), markalarla birlikte sunulan
gorintilerin tiiketici karar mekanizmasi
Uzerindeki etkilerini inceliyor.

Bu calismayla amaclanan, ilk
olarak cesitli markalarla ilgili tlketici
Uzerinde pozitif veya negatif bir imaj
yaratilmasi daha sonra da bu algiyi
tersine cevirebilecek trlin bilgilerinin
verilmesiyle tiiketicilerin ne yonde
karar verdiklerinin saptanmasi. Bu etkiyi
saglayabilmek icin degerlendirmeye
dayali kosullandirma (evaluative
conditioning task) teknigi kullanilmis.
Bu deneyde secilen bir tirline (kalem)
iliskin cesitli varsayimsal markalarin,
resimlerin ve sézciklerin ylzlercesi,
tekli veya ciftli olarak rastgele bilgisayar
ekrani Gizerinde katilimcilara gosterildi.
Secilen iki markadan ilki yirmi adet
olumsuz resim ve sozclikle eslestirilerek
gosterilirken, digeri de yirmi adet olumlu
resim ve sdzclikle beraber gosterildi.
Buradaki puf nokta, ylzlerce resmin
rastgele tekli veya ciftli olarak basaril bir
sekilde sunulmasi sonucu, katilimcilarin
belirli bir markanin pozitif veya negatif
bir goriinti ile eslestirilmis oldugunu
fark edememeleri. Bunun sonucunda
bilincaltlarinda “hoslandim ama nedenini
bilmiyorum!” etkisi saglanabilmis oluyor.
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Bunu takip eden diger deneyde ise,
bu iki markaya ait Grlin 6znitelik bilgileri
ilk deneyde sunulanla celisecek sekilde
katilimcilara verildi. Buna ragmen, daha
onceden pozitif olarak kosullandiriimis
olduklarama Urlin 6znitelikleri agisindan
asagi seviyedeki Grlind tercih ettikleri
gorildu. Takip eden diger deneylerde
de farkh profildeki katilimcilarin benzer
sekilde kosullandirmanin etkisinde
kaldiklari gériilmus. Bu nedenle
calismada yer alan arastirmacilar,
tiketicilerin tercihlerinde sadece rasyonel
bilgi (Uriin 6znitelik 6zellikleri) ve
degerlendirmelerin degil, ayni zamanda
rasyonalitenin disinda da bir takim
faktorlerin etkili oldugunu belirtiyorlar.

Aslinda bu olguya senelerdir televizyon
reklamlarindan asinayiz. Bircok reklamda
tanitilan Griin ve 6zniteliklerinden ¢ok,
dikkat cekici (!) triin disi gorseller veya
akillarda kalici melodiler 6ne ¢ikiyor.
Buna ek olarak milli degerlerimiz, toplum
tarafindan genel kabul géren kavramlar
ve hatta fenomen haline gelmis dizi
kahramanlari da unutulmuyor.

Tim bu nedenlerden dolayi aslinda
bu calisma, reklamcilar (hatta medya ve
siyasetgiler!) tarafindan uzun yillardir
bilinen ve uygulanan bir ydntemi, bilimsel
olarak aciklamasi bakimindan énemli.
Ayrica senelerdir bir¢ok kisinin belki de
anlam veremedigi, reklami yapilan trln
ile reklamda kullanilan 6ge ve hikayeler
arasindaki tutarsizligin nedenine dair de
en azindan bilimsel bir agiklama getiriyor.

Diziistii
Bilgisayarlarla
Daha Interaktif
Dersler
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evremizle olan iliskilerimiz, teknolojiyi
kullanma seklimiz ve iletisim

yontemlerimiz derken interaktif yasam
tarzi, hayatimizin biyiik boliminde
etkisini gosterir oldu. Tabii ki bunda kisisel
tercihlerimiz en 6nemli etkenlerden
biri. Artik tek yonlu etkilesim icinde
olmak ve sadece alici konumunda olmak
yerine sahis olarak kimligimizin 6ne
cikacad ve cift yonlu etkilesim icinde
olabilecegimiz konumlari tercih ediyoruz.

Elbette tim bu gelismeler olurken
egitim sistem ve yontemlerinin de bundan
nasibini almamasi distintilemezdi.
Bilgisayarli egitim ve derslere yardimci
teknolojik ara¢ kavramlari uzun suredir
ogretmenlerin ve 6grencilerin yasaminda
yer etmis durumda. Bunlarin arasinda
dersleri daha interaktif hale getiren ve
o6grenmeye yardimci olan LectureTools
adli yazilim dikkatleri cekiyor. Ogrencilere
interaktif katilim ortami sunan bu
yazilim, egitime yonelik teknoloji
calismalarindan 6turi odaller almig
olan Michigan Universitesi profesérii
Perry Samson tarafindan gelistirmis.

Gergi dizUsti bilgisayarlarin siniflarda
kullaniimasina izin verilmesi, beraberinde
baska sorunlar getirebilecek olmasi
nedeniyle azimsanamayacak orandaki
egitimci tarafindan sicak bakilmayan
bir sey. Bir nevi kurda kuzu emanet
etmek denebilecek bu uygulama
sonucu, 0grenciler derse odaklanmak
yerine sosyal aglara baglanabilir,
video izleyebilir, arkadaslari ile sohbet
edebilir ya da oyun oynayabilir.

iste LectureTools tam da bu noktada
devreye giriyor ve sundugu interaktif
ortamla bilgisayarlar 6grencilerin
ilgisini cekmeye yarayan araclar haline
dondstirtyor. Peki bunu nasil saglyor?
Bu arag ile 6gretmenin sundugu ders
slaytlarini bilgisayariniza indirebilir,
slaytlar Gzerinden islenmekte olan
dersi eszamanli olarak takip edebilir, bu



