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Bilginin ve bilgi
teknolojilerinin toplumsal,
kiiltiirel ve ekonomik alanlarda
en onemli etkenler oldugu yeni
bir donem baslyor. Bunun
temel gostergelerinden biri de,
gtinlik konusma dilimize giren,
"bilgi cag1", "bilgi ekonomisi",
"bilgi patlamasi", "bilgi
yoksullar", "bilgi otoyolu",
"bilgi yonetimi", "bilgi-islem
merkezi", "bilgi agi", "bilgi
bombardimani", "bilgi
politikas!", "bilgi havuzu",
"bilgi giivenligi", "bilgi
hizmetleri", "bilgi teknolojileri",
"bilgi trafigi", "bilgi aktarimi"
gibi sozcikler olsa gerek.
Bugiin bilgi, tiretim ve hizmet
sektorlerinin en onemli
etkenlerinden biri durumunda
ve onemi gittikce daha da
artiyor. Bilgi, uluslararasi
diizeyde isgticii dagilimini
etkiliyor, ekonomilerin ve
firmalarin rekabet giictinti
belirliyor, yeni gelisme
modelleri iiretiyor; ve tiim
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bunlar olurken de, yeni
lirlinler, yeni meslekler ve yeni
yasam bicimleri ortaya cikip
yayiliyor. Bu siireclerin motoru
durumundaki bilgi ve iletisim
teknolojileri, sinir tamimadan
tiim sektorleri, insanlarin ve
toplumlarin hemen hemen tiim
etkinliklerini etkiliyor. Veri,
enformasyon ve iletisimin
yaratilmasi, yayilmasi ve
paylasiimasini; toplumlarin bilgi
birikimlerinin ¢ogalmasini
sagliyor. Bunun anlami,
ekonomik ve toplumsal acidan
¢ok biiyiik gelismelere neden
olabilecek bir potansiyelin
serbest birakilmis olmasi. Yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerinin
en ilgi cekici ozelliklerinden
biri de, bu teknolojiler
sayesinde lilkelerin ve
toplumlarin biiyiik sicramalar
yapabilmesi, teknoloji
gelisiminin birka¢ asamasini bir
anda geride birakabilmesi. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin giicii
siirsiz; insanligin
stirdurtilebilir bir bicimde
gelismesini besleyip
kolaylastirabilir; yoksulluga
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karsi savasim icin
kullanilabilir; toplumun her
diizeyinde, "bilgilendirilmis" ve
katilma karar alma siireglerini
ve yonetimi gticlendirebilir.
Kiiresellesme stirecinin altinda,
diinya ekonomisinin, gittikce
daha fazla baglantinin
kuruldugu bir ag olarak
bicimlendigini gortiyoruz:
herkes herkesle iletisim
kurabiliyor ve hiyerarsiler
onemini yitiriyor. Ortaya cikan
yeni kiiresel ve etkilesimli ag
yapisl, yepyeni bir niteligi
temsil ettigi gibi, yeni is,
degisim ve Uretim modellerinin
de onciiliiguini yapiyor. Bilgi ve
iletisim teknolojileriyse, biitiin
bu devinimlere aracilik ediyor.
Bu teknolojilerin en goze
carpan ve ¢ok yonlii diizenegi
internet; ancak, bilgi ve iletisim
teknolojileri terimi, CD-ROM,
televizyon, video, sayisal radyo
ve uydu teknolojileri gibi daha
az ilerlemis yollari da icine
aliyor. Bu araclar, gittikce daha
biiylik bir hizla birbirlerine
yakinlasarak baglaniyorlar. Ag
televizyonu ya da cep
telefonuyla internet erisimi
bunlara bir drnek.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
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enformasyon sistemleriyle ya
da kuruluglarin kendi bilgisayar
gereksinimleriyle ilgili teknik
bir ozellik oldugu, yalnizca
uzmanlari ve "teknik kisileri"
ilgilendirdigi zamanlar ¢oktan
geride kaldi. Bugtin, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin
potansiyeli ve stratejik etkisi
herkesce kabul
ediliyor. Ote
yandan, bilgi

ve iletisim
teknoloijileri,

yeni kiiresel
ekonomik
egilimlerden ayri
olarak, gelisme
konulu uluslararasi
isbirligi icin de
yeni bir boyut
durumuna geldi.
Kiiclik ve orta olcekli
girisimcilerin
desteklenmesi, kadinlarin ve
genglerin olanaklarinin
artirilmasi, insan haklar
ihlallerinin gozlenmesinden
tutun, uzaktan egitim ve tele-
tip ve cevre yonetimi gibi cok
cesitli alanlara kadar bilgi ve
iletisim teknolojilerinden
yararlaniliyor. Bu anlamda,
bilgi ve iletisim teknolojileri,

cografi acidan daha genis
alanlara erismenin, daha fazla
insana ulasmanin da, daha
hizl, daha kaliteli ve daha ucuz
yollarini sunuyor.

Bu yeni kriterler cercevesinde
temel hedef, kiiresel bir bilgi
ve enformasyon toplumu

yaratmak; yeni bilgileri
liretmeye ve yakalama becerisi
ve kapasitesiyle donanmis,
bilgiyi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisebilen ve
bunlarla biitiinlesebilen yeni bir
toplum yapisi. Rekabetin
hiikiim stirdiigu bir diinyada,
tilkelerin, kiiresel bilgi toplumu
ve bilgi ekonomisinin ¢ok yonlii
olanaklarina ve firsatlarina
kapsamli ve stratejik bir

yaklasim gelistirmesi zorunlu.
Bilgi toplumuna varma yarisina
katilmayan ekonomiler ya da
toplumlarsa, sonuna kadar
kaybetme tehlikesiyle karsi
karsiya.
Bilgi toplumuna erisebilmek
icin, tilkelerin, devlet yonetimi,
ozel sektor ve sivil toplumun
tclii bir ortaklik icinde,
toplumun tiim
katmanlarina yayilmis,
yeni diistincelere acik,
yeni bir kiiltiiriin ve yeni
bir cercevenin
yesermesine onciiltik
gerekiyor. Ve bunun
0zii de "zaman"
olacak. Bilgi
devriminin meyveleri,
daha simdiden birbirine
paralel olmayan bir
bicimde ve esitliksiz olarak
dagiimis durumda: Gelisme
yolundaki tilkeler biiyiik oranda
geride kalmislar ve
endiistrilesmis tilkelerdeki
dinamiklerin ve yararlarin
gozlemcileri durumundalar.
Dogrusu, bugiin artik yeni bir
tiir yoksulluktan daha soz edilir
oldu: "Bilgi yoksullugu",
gelismekte olan tilkelerin en
onemli sorunlarindan biri.
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BILGI TOPLUMU

1980’lerden bu yana, "bilgi toplu-
mu", glinimiiz dinyasin1 tanimlamak
icin kullanilan terimlerden biri oldu.
Genellikle toplumsal, kiiltiirel, ekono-
mik ve teknik bir kavram olarak geci-
yor ve Avrupa’nin 6zgurlikct gelene-
ginin ya da Amerika’nin teknolojik
cagdashiginin dogal bir gelisimi olarak
goriiltyor. Uluslarasi toplumun farkli
kesimlerince bilgi ve iletisim teknoloji-
leri, gelismis tilkelerle gelismekte olan
tilkeler arasinda bir kopri, ekonomik
ve toplumsal gelisme icin bir arac, bi-
ylme icin bir motor, ktresel bir bilgi
toplumu ve bilgiye dayali ekonomi
olusturmanin en 6nemli 6gesi olarak
kabul ediliyor. Bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin bilgi toplumunda temel bir
role sahip oldugu gercegi ne kadar ka-
bul ediliyorsa, bu teknolojilerin dagili-
mi, paylasimi ve bilgiye erisimdeki
esitsizliklerin varligi da o dlctide ka-
bul gériiyor. Bu, kiiresel bilgi toplu-
munun ilk ve en 6nemli ilkesini akla
getiriyor: "Evrensel hizmet ilkesi".

Bilginin ve enformasyonun toplum-
sal ve ekonomik gelisme acisindan
vazgecilmez oldugu bir ortamda, bilgi-
ye erisimin ve bu bilgiyi kullanma yol-
larinin herkese, her yerde acik olmasi
gerekiyor. Bilgi toplumunun hem ge-
lisme agisindan biyiik bir potansiyel,
hem de yeni riskler dogurdugu ginu-
muzde, toplumlar arasinda ve toplum-
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larin kendi icinde ayriliklar var. Ev-
rensel hizmet ilkesiyse, iletisim ola-
naklarina, toplumdaki her bir bireyin,
her evin esit erisiminin saglanmasi ve
telekomiinikasyon operatérlerinin,
hizmetlerini, toplumun her kesimine
ulastirmada bu esitlik ilkesini benim-
semesi anlamina geliyor.

Evrensel hizmet ilkesinin yasama
gecirilebilmesi igin, 6zellikle teleko-
munikasyon sistemlerinin, temel hiz-
metleri sunmakta yetersiz kalinan, ya
da bu hizmetlerin ulastirilmadigi, se-
hir merkezlerinden uzak yerlesim yer-
lerinde kurulmasmida kapsiyor. Bu
konuda, 6zellikle niifusun biiyik bir
oraninin bu tir yerlerde yasadigi, ge-

lismekte olan tilkelerde énemli altyapi
eksiklikleri bulunuyor.

Altyapilarin fiziksel varlig1 gerekli;
ancak, bilgi toplumunun gelismesi
icin yeterli degil. Cinsiyet, egitim du-
zeyi ve okur-yazarlik, gelir diizeyi, dil
ve etnik 6zelikler de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin cesitli tilkelerdeki kul-
laniminda ve bu teknolojilere erisimde
6nemli rol oynuyor. Bir tilkedeki va-
tandaslarin hepsine esit firsatlar sag-
lanmasi ve ayrimcilida ugrayan grup-
larin (kadinlar ve yaslilar gibi), bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi ko-
nusunda tesvik edilmeleri de bilgi top-
lumunun hedeflerinden olmali. Daha
cok insanin bu teknolojilere erisimini
saglamaya yonelik sesli ve dokunmali
bilgisayar uygulamalarinin yaratilmasi
ve bu uygulamalarin igeriklerinin ye-
rel gereksinimlere uygun duruma ge-
tirilmesiyse, toplumlarin kiresel ileti-
sim toplumuna katilmasini hizlandira-
bilir.

Ote yandan, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin en 6nemli ogelerinden biri
de icerigin ihmal edilmemesi. Orne-
gin, Internet tizerinde yerel iceriklerin
gelistirilmesi, siberuzayin kilttr ve dil
bakimindan cesitlilik gostermesinin
saglanmasi da bilgi toplumunun 6nce-
likleri arasinda yer almali. Ote yan-
dan, yeni bilgi ve iletisim teknolojileri,
insanligin ortak kultirel mirasinin
onemli bir parcasi olan kdltir ve dil
cesitliliginin korunmasi ve bu cesitlili-
gin ifade edilebilmesi icin de yeni arac-
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lar sunuyor. Internet’teki icerigin ce-
sitliligi, bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin 6gretim, egitim ve insan kaynakla-
11 gelisimi gibi amaclarla da kullanila-
bilmesine olanak taniyacak.

Bilgi toplumuna giden yolda énem-
li adimlardan biri de, kullanilacak tek-
nolojilerin amaglara uygun secilmesi.
Bilgi ve iletisim altyapisinin dengeli
bir bicimde gelismesini saglayabilmek
icin, tilkeler arasindaki cografi ve eko-
nomik farkliliklarin da g6z ontine alin-
mast ve yerel kosullara uygun, farklh
teknolojik araglarin kullanilmasi gere-
kiyor. Ayrica, "teknolojik yakinlagsma"
gibi etkenlerin de g6z 6ntine alinmasi
onem tasiyor. Teknolojik yakinlasma,
bilgi ve iletisim sektoriine e-egitim, e-
ticaret, e-htikiimet, e-saglik, cevre ko-
ruma, savas sonrasi yeniden yapilan-
ma gibi, kiiltiirel, toplumsal ve ekono-
mik gelisme agisindan 6nemli, ¢ok ce-
sitli uygulamalara yeni bakis acilar
sagliyor. Multimedya triinlerinin bir-
birine yakinlasmasinin, uluslar ve bi-
reyler tlizerindeki c¢ok yonla etkileri
nedeniyle, yeni telekomtinikasyon du-
zenlemelerinin ve gelistirme stratejile-
rinin de bu degisimleri g6z éntine al-
masi gerekiyor. Bilgi ve iletisim altya-
pilarinin gelistirilmesinde, radyo fre-
kanslarmin standardizasyonu, yoneti-
mi ve ara baglantilarin saglanmasi ko-
nularinda uyumun saglanmasi iginse,
tilkeler arasinda isbirligi sart.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
bilgi ve veri olusturmak ve aktarmak

icin kullanimi, yeni yasal ikilemler ya-
ratiyor. Hem kullanicilarin, hem de is-
leticilerin korunmasi icin yeni yerel
koruma mekanizmalari olusturulmasi
gerekliligini doguruyor. Fikir haklari
miilkiyeti, 6zel yasamin korunmasi ve
veri ve ag glvenligi gibi konular
onem kazaniyor. Yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri, fikir milkiyetlerine baki-
st degistiriyor; fikir haklarinin korun-
masina yarayan geleneksel araclarin
sinirlar1 sorgulaniyor. E-ticaret ve "on-
line" para hesabi hareketlerinin gelis-
tirilmesiyle, kredi karti numaralarin-
dan, ev adreslerine kadar cesitli kisisel
bilgilerin giivenligi de 6n plana ¢ikti.
Ustelik, iletisim aglarinin dogru calis-
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masl, verilerin gtivenliginin saglanma-
s1 konusunda her zaman yeterli olmu-
yor!

Bilgi ve iletisim teknolojilerine eri-
simin desteklenmesi ve erisimin toplu-
ma yarar saglamasi acisindan, bireyle-
rin kapasitesi de 6nem tasiyor. Temel
egitimin yani sira, bilgi ve iletisim tek-
nolojileri konusunda egitimin de tilke-
lerin ulusal bilgi teknolojileri strateji-
lerinin bir parcasi olmasi gerekiyor.
Ozellikle 6gretmenler ve 6grenciler
icin insan kaynaklar1 egitimi, bilgi tek-
nolojilerinin kullanimina ve uygulama
alanlarina talebi artiracagindan, 6zel-
likle gelismekte olan tlkelerde, bilgi
ve iletisim hizmetleri sektériintin ge-
lismesini de tesvik edecegi saniliyor.

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin yoksullugu azaltma ve stirdurile-
bilir gelismeyi besleme potansiyeli, bu-
glin herkesce kabul ediliyor. Bilgi ve
iletisim teknolojileri, elektronik tica-
retten, kiiclik ve orta 6lcekli girisimle-
rin desteklenmesi, yonetimlerin iyiles-
tirilmesi ve merkeziyetciliginin azaltil-
masi, insan haklarinin gézetilmesi,
uzaktan egitim, tele-tip ve cevre yone-
timi gibi alanlarda, cok sayida uygula-
manin iyilestirilmesinde kullanilabilir.
Bilginin 6zgir akisina ve bilgiye 6z
glr erisime dayanan dengeli bir top-
lum yapisinin kurulmasinda kullanila-
bilir.
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DUNYAYI SARAN AG

1993 yilinda, 30 Nisan’da,
Avrupa Nikleer Arastirmalar
Kurumu (CERN), "World Wi-
de Web" adli, az bilinen bir ya-
zilimi, herkese acik hale getir-
digini duyurdu. Bu olay, tim
diinyada Ag’in gelistirilmesi-
nin kapilarini acti. Aradan ge-
cen on yil icinde, Ag, cagdas
iletisimin en vazgecilmez 6gesi
durumuna geldi. Ancak, her
sey bundan cok daha farkli da
olabilirdi. Ag’in yaraticis1 Tim
Berners Lee’ye gore, CERN’in,
Ag’'in temellerini ve protokol-
lerini, Uizerinde hak iddia et
meden, engel koymadan her-
kesin erisimine acma karari,
Ag’'mn varligi acisindan vazge-
cilmez 6nemdeydi. Bu katki ol-
maksizin, Ag teknolojisine ya-
pilan bireysel yatirimlar ve sir-
ket yatirimlart asla gercekles-
mezdi ve bugtinkii Ag’a sahip
olmazdik. World Wide Web,
internet’i, bir akademik refe-
rans araci olmaktan cikarip,
kullanimi neredeyse telefon kadar ko-
lay olan bir bilgi kaynagina dondstir-
da.

Internet, diinya tizerindeki bircok
kiictik bilgisayar agini birbirine bagla-
yan c¢ok btytk bir bilgisayar ag1. Bir
bilgisayar agi, birbirleriyle bilgi ve
kaynak paylasabilmeleri igin birlestiril-
mis bilgisayar ve bilgisayar donanim-
larina verilen ad. Ornegin, bir isyerin-
deki bilgisayarlar, ayn1 dosyalari ve ya-

Ag’in Kisa Tarihcesi

zicilar1  kullanabil-
meleri icin, ag
olusturacak bigim-
de birbirine bagla-
nabilir. Internet tize-
rindeki tim bilgisa-
yarlar, diinyanin nere-
sinde olurlarsa olsun
birbirleriyle alisveris yapa-
bilir. Internet’in yapisi, bir
Grimcek agina, Internet’e bagla-

1960’lar: ABD Savunma Bakanligi,
niikleer saldirilara dayanabilecek bir
bilgisayar aginin tasarlanmasiyla ilgili
bir proje baslatti. Daha sonradan AR-
PANET (Advanced Research Projects
Agency NETwork) adinm1 alacak olan
bu agin bir bolimi zarar gorse de,
bilgi alternatif yollar kullanarak hede-
fine tasinacakt.

1970’ler: ABD’deki bazi tiniversite-
lerde ve sirketlerde bulunan stiperbil-
gisayarlar, arastirma bilgilerini payla-
sabilmek i¢in birbirine baglandi.
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1980’ler: ABD’de, NSFNET (Nati-
onal Science Foundation NETwork)
adinda yeni bir ag kuruldu. Bu, ticari
nitelkite olmayan bilgilerin degisto-
kus edildigi bir agdi.

1990’lar: Ag, ticari sirketler ve ev-
de bilgisayar kullanan kimseler de
icinde olmak tizere, herkesin kullani-
mina agildi. Kisaca, "Ag" olarak da bi-
linen "World Wide Web" (Dtinya Ca-
pinda Ag), sayesinde, Ag’in kullanimi
cok kolaylast1 ve gelisimi ¢ok btiyiik
hiz kazandu.

nan bir bilgisayarsa, bu-
yuk bir agin Uzerindeki
Ortimcege benzetilebilir.
Bu oOrtimcek agindaki ip-
liklerin her biri, bu bilgisa-
yara bilgi tasir. Ag1 olustu-
ran bilgisayar aglari, 6zel
ve kamuya ait telefon hat-
lar1 araciligiyla birbirine
baglanir ve telefon hatlar
tizerinden bilgi alir ve gon-
derirler. Bu hatlar, birbiri-
ne sarili bakir telefon kab-
lolarindan, yiiksek hizda
veri tastyabilen fiberoptik
(cam lifi) kablolara kadar
cok degisik malzemeler-
den yapilmis olabilir. Bazi
aglar, radyo dalgalar1 ve
mikrodalgalar aracili-
giyla  birbirlerine
baglanir. Farkli
tilkelerdeki ve
farkli kitalarda-
ki aglarsa, ge-
nellikle sualti
kablolar1 ya
da  uydular
araciligiyla.
Unversiteler,
kamu kurumla-
r1 ve blyik sir-
ketlerin, Ag’a
"adanmis" bir bag-
lantilar1 vardir; yani
Ag’a stirekli olarak
baghdirlar. Isyerlerinde
ya da evlerinde bilgisayar kul-
lananlarin Ag’a erisebilmeleri iginse,
genellikle telefon hatlari tizerinden In-
ternet’e ulasmalar1 gerekir. Ag lizerin-
de bircok bilgisayarda, kullanimi ta-
mamen serbest olan milyonlarca bilgi
dosyasit bulunur. Ag tzerinde dolas-
mak, "sorf yapmak" olarak adlandiri-
lir; clinkd, kullanicilar ag tizerinde do-
lasirken, farkli yerlerdeki bilgisayarla-
r1 birbirine baglayarak bir yolculuk
yapmis olurlar. Hikiimetler ve kimi
buyiik kuruluslarin yaptigi girisimlere
karsin Ag, kimse tarafindan denetlen-
mez. Ag, herbirinin bir sahibi olan, an-
cak kimsenin tiimtine sahip olmadig1
cok sayida bagimsiz agdan olusur.



E-ticaret

Elektronik ticaret, ya da "e-tica-
ret"in, herkesce kabul edilen bir tani-
mi1 yok. Ancak, e-ticaret kisaca, her-
hangi bir mal ya da hizmetin, "online"
olarak alinip satilmasina verilen ad.
"E-is"se ("e-business"), bundan daha
genis bir anlamda kullaniliyor: online
olarak alim-satim yapmanin yani sira,
online is etkinliklerinin, mal alma, en-
vanterlerin izlenmesi, tiretimin ve lo-
jistik destegin yonetilmesi ve mdsteri
hizmetleri gibi ayrintilar1 da kapsiyor.
Saticilar icin, e-ticaretin en énemli ya-
rarlari, otomasyona gecme ve tekrarla-
yan stireclerin giderlerini azaltma; da-
ha genis bir pazara ulasabilme; mste-
rilerin taleplerine daha hizli ve ucuz
yoldan karsilik verebilme olanaklarini
saglayabilmesi. Alicilarsa, trtnleri da-
ha genis bir pazardan ve daha ucuz fi-
yatlarla secebilecekler.

E-6gretim

B
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E-68renme, yeni multimedya tekno-
lojilerinin ve Internet’in kullanimiyla
kaynaklara ve hizmetlere ulasimi tes-
vik ederek ve uzak boélgeler arasinda-
ki paylasimi ve isbirligini artirarak 6g-
retimin kalitesini artirmay1 amaclayan
uygulamalara verilen ad. Cagdas e-6g-
retim uygulamalari, 6grenmenin top-
lumsal bir stire¢ oldugundan yola ¢I-
karak, égrenciler arasinda isbirliginin

kurulmasini, 6grenilecek malzemele-
rin igerigiyle etkilesime ve egitimcile-
rin rehberligine dayaniyor. Ogrenen-
merkezli bu yaklasim, 6grencilerin ge-
reksinimlerine gére diizenlenmis bilgi-
leri onlarin ayagina getiriyor; egitimci-
ler, bu yeni yontemleri geleneksel
yontemlerle birlikte uygulayarak yine
6nemli bir rol oynuyorlar.

E-saglik

Bilgi toplumu, tip sistemlerinin giic-
lendirilmesinden, saglik bilgilerinin her-
kesin kullanimina sunulmasma kadar,
saglik sisteminin hemen her alaninda
yeni olasiliklar sunuyor. E-saglik, cag-
das hilgi ve iletisim teknolojilerinin va-
tandaslarin, hastalarin, saglik calisanla-
rinin, uzmanlarin ve yasalar1 diizenle-
yenlerin gereksinimlerini karsilamak
tizere kullanilmasina verilen ad. E-sagli-
gin etkileri, saglik sektortindeki alanlar
kadar cesitli olacak: Saglik bilgilerinin
sunuldugu Internet siteleri, hastalara
ait bilgilerin glivenligi, tele-tip teknolo-
jileri, hastane calisanlarinin idari yi-
ktmliliklerinin azaltilmasi gibi...

E-hikimet

>
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E- hiikiimet, daha iyi ve daha verim-
li kamu hizmeti saglamaya ve vatan-
daslarla hiikiimetleri arasindaki iligki-
leri kokten degistirmeyi vaadediyor.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, vatan-
daslarin devlet dairelerinde gecirecegi
zamani azaltacagi acik. Ancak, devlet
hizmetlerine yeni bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin eklenmesi, e-hiikiimetin
ortaya cikmasi icin yeterli degil. Eger
gercekten hizmet amacli servislerin uy-
gulanmasindaki akisin diizenli olmasi
isteniyorsa, yeni teknolojilerin, organi-
zasyon degisikligi ve insanlara yeni be-
ceriler kazandirilmasi ¢alismalariyla el
ele yiritilmesi gerekiyor.

Genisbantli Erisim
Hizmetleri

Genisbant (bulundugu tasiyici fre-
kans degerine gore genis bir frekans
bandina sahip bilgi ve iletisim sistem-
leriyle iligkili hizmetler), bilgi toplu-
munun potansiyellerini artirabilmek
acisindan biylik 6nem tasiyor. Genis
bantli erisim, yalnizca Internet’e bag-
lanmanin daha hizli bir yolu degil, in-
ternet kullanimini temelden degistire-
cek bir uygulama olacak. Baglantila-
rin hizlanmasi sayesinde, biiyiik bo-
yutlarda veriler (resimler, filmler, ses
dosyalar1 gibi) cok kisa bir stirede ile-
tilebilecek. Bu gelisme, e-saglik, e-ht-
kiimet, e-ticaret ve e-68renme gibi hiz-
metler acisindan da biytik énem tasi-
yor.

Sayisal Ucurum

"Sayisal ugurum", ya da erisim ugu-
rumu, bugiin hem gelisme yolundaki
llkelerde, hem de gelismis tlkelerde
en O6nemli sorunlardan biri olma yo-
lunda. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
gelisme yolundaki tlkelerin kiiresel
ekonominin bir parcasi olmalarina
yardimecr olabilir. Ancak, bu teknoloji-
lere erisimin dtizeyi, yalnizca gelis-
mekte olan {ilkelerle endtstrilesmis
tilkeler arasinda degil, ayni tilkede ya-
sayan yoksullarla varsillar arasinda bi-
le bir ucurum yaratiyor.
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Bilim, bilgi devrimini olas1 kilan,
yari iletkenlerden tutun, World Wide
Web’e kadar, cesitli araclari saglama-
da 6nemli bir role sahip. Bilgi ve ileti-
sim teknolojileri de, bilimin hem uygu-
lanisinda, hem de sonuclarinin duyu-
rulmasinda devrim yaratti. Yine de bir-
¢ok uzman, bilgi ve iletisim devrimi-
nin bilim dinyasindaki yansimalari
konusunda kaygili: Bilimsel bilginin
hem bireyler, hem de farkl tlkelerde-
ki bilim topluluklari arasindaki akisi
tehdit altinda. Bu tehdit, bilgi toplu-
munun kendisinden kaynaklanmiyor.
Tehditin kaynagi, kimileri-
nin, bilgi toplumunun bu-
yuimesinden ticari yarar
saglamak tzere, bilgiye eri-
sim konusunda, bilimsel
bilgileri de kapsayan kisit-
lamalar getirmesi. Kimi uz-
manlara gore, fikir mulki-
yeti haklar1 ve veri tabanla-
rinin telif haklar1 gibi konu-
lardaki dtizenlemeler, bi-
limsel bilgiyi 6zel miilkiye-
te dondstiirme konusunda
cok yol katetti. Bu nedenle
de, halka acik erisimle, 6zel
sektortin bilimsel veriler
tizerindeki kontrolt arasin-
daki dengenin, yeniden ele
alimmasi gerekiyor.

Yakin bir gecmise ka-
dar, temel bilimlerle uygu-
lamal1 bilimler arasinda bir
sinir cizmek; ve temel bi-
limler "kamu yararl" sagladigi icin
bulgularinin herkese acik olmasi ge-
rektigini soylemek cok daha kolaydi.
Ornegin, hiiktimetlerin Universiteler-
deki arastirmacilarin calismalarini ka-
muya ait fonlardan desteklemelerinin
temelinde de bu yatiyordu. Bilgi ve ile-
tisim teknolojileri ve bu teknolojilere
paralel olarak ortaya ¢ikan, biyotekno-
loji gibi ileri teknoloji alanlari, bitiin
bunlart degistirdi. Bu her iki alanda
da, kesif asamasiyla teknolojik uygula-
ma arasinda gecen siire kisaldikga, te-
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mel bilimle uygulamali bilim arasinda-
ki sinir da bulaniklasmaya basladi; ba-
71 durumlardaysa tamamen ortadan
kalkt1. Bu stirecte, bu iki alanda, yal-
nizca ortaya cikan teknolojik trtinler
degil, bilimsel etkinliklerin oOteki ta-
mamlayici 6geleri de ticari deger ka-
zandi. Bu, yeni arastirma araglari ge-
listirenlerin, bundan kar saglayacagi
ve bu araglart kendi arastirmalarinda
kullanmak isteyecek olanlara satabile-
cekleri ya da baskalarinin bu araclari
kullanmasini engelleyebilecekleri an-
lamina geliyor.

Gecmiste, hiktimet politikalari, bi-
limsel bilginin herkesin kullanimina
acik olmasini desteklerken, son yillar-
da bu s6zl edilen egilimi destekler ol-
du. Ornegin, ABD’de, 1980’li yillarda
yurtrlige giren Bayh-Dole yasasi, tini-
versiteleri, giderleri federal hiiktimet
fonlarinca karsilanan arastirma sonuc-
larmin haklarini satarak gelir elde et-
meye ve bu haklari kendi laboratuvar-
larinda olusturulan fikirlere kadar ge-
nisletmeye tesvik ediyor. Avrupa’da,
hiikimet destekli etkinliklerden (me-

teorolojik ve jeofiziksel veriler gibi)
kar saglamaya yonelik benzer hareket-
ler var. Bunlar, ilgili veri tabanlarinin,
oncelikle 6zel olarak toplanmis ticari
verileri yayimlayanlarin parasal cikar-
larin1 korumaya yonelik yasal diizenle-
meleri tetikledi.

Bitttin bu egilimler, éncelikle gelis-
mekte olan tilkeleri olumsuz etkiliyor.
Bilimsel bilgilerin 6zellestirilmesi,
elektronik veritabanlarina erisim be-
delinin bu kadar ucuz olabilecegi boy-
le bir d6oneme karsin, yoksul tlkelerle
varsil tlkeler arasindaki bilgi ucuru-
munun genislemesine ne-
den oluyor. Yoksul tilkeler-
deki bilim adamlar1 acisin-
dan bakildiginda, bu du-
rum soyle ézetlenebilir:
Kuzey yarimkiiredeki aras-
tirmacilarin  erisebildigi
0zel kaynaklara erisebil-
mek icin gereken finans
kaynaklarina sahip degiller
(temel laboratuvar teknik-
lerinin lisanslari, bilimsel
dergilere abonelik, fon kay-
naklariyla ilgili yapilandiril-
mis bilgiler gibi). Sonugta,
finans kaynaklarinin kithgi
da, bilimsel bilgi ve kaynak-
lar1 tUretebilme kapasitesi
gelistirmelerini ve bu "bi-
limsel bilgi ekonomisi"nin
gercek bir tyesi olmalarini
(ve dolayisiyla buna katki-
da bulunmalarini ve bun-
dan yarar saglamalarini) engelliyor.
Kitiiphaneniz en son bilimsel bulgu-
lara erisimi karsilayamiyorsa, ya da la-
boratuvariniz en son genom verileri-
nin depolandigi bilgi tabanlarina eris-
mek icin gereken fonlardan yoksunsa,
nasil olur da kendinizi kiresel bilim
toplulugunun bir tyesi olarak hisse-
debilirsiniz? Daha esitlik¢i bir denge
yaratabilmek igin, yazilim dreticilerin-
den bilimsel yayimcilara kadar, gelis-
mis tllkelerdeki bircok 6zel kurulusun
buna direncini yenmek gerekecek.



Yerli bilginin, 6zellikle stirdirtile-
bilir gelisme ve yoksullukla savas gibi
konularda degerinin farkina varilma-
siyla, bu tur bilgilere verilen deger de
artiyor. Gelismis tilkelerde ne kadar
one c¢ikarsa ciksin, Bati temelli "for-
mal" bilgi, aslinda diinyadaki bilgi sis-
temlerinden yalnizca biri; agirlikli ola-
rak bat1 temelli egitim sistemlerinde
gelistirilmis bilgi sistemlerine verilen
ad. Bu sekilde adlandirilmasinin ne-
deni, yazili belgeler, kurallar, diizen-
lemeler ve teknolojik altyapiyla des-
tekleniyor olmasi. Buna karsin, "yerli
bilgi" (ya da yerel bilgi), dogal cevrey-
le yakin iliski icinde uzun bir gec-
misleri olan insanlarca gelistiri-
lip korunmus bilgi kiimeleri-
ne, anlatimlara ve uygulama-
lara dayaniyor; kusaktan
kusaga sozel olarak akta-
riliyor ve ender olarak
yaziya dokiliyor. Bir-
cok tilkede formal bil-
gi, formal olmayan,
yerel, geleneksel, ya
da ekolojik bilgi sis-
temleriyle  birlikte
varligini strddriyor.
Bu bilgiler, ait ol-
duklar1 kiltirlerde,
glinlik yasamin bir-
cok temel boyutuna
da temel olusturuyor:
Avlanma, balik¢ilik, ta-
rim, hayvancilik, besin
dretimi, su, saglik ve
cevresel ve toplumsal de-
gisimlere uyum gibi.

Ornek vermek gerekirse,
gectigimiz yillarda, Gana’daki
bir grup ciftci, yabanci tarim uz-
manlarina, o cevrede yetisen bir
agacin altina ekilen tarim trtinlerinin
cok iyi gelisme gosterdigini anlattikla-
rinda, sézleri kuskuyla karsilanmisti.
Ciftcilere gore, Griinlerin gereksinim
duydugu suyu, agacin kékleri karsili-
yordu. Uzmanlar, agaclarin, kéklerini
kullanarak topragin derinliklerindeki
suyu yapraklarina ulastirdiklarini bili-
yorlardi. Bu durumda, agacin altinda
topragin, cevredeki topraklara gore
daha az nemli olmasi gerekirdi. An-

cak, sonugta, ciftcilerin anlattiklarinin
dogru oldugu ortaya c¢ikti. Ciinkd,
s6z konusu agacin kék sistemi, top-
raktaki suyu hem govdesine, hem de
kendisini cevreleyen topraga sifonlu-
yordu. Toplumbilimcilere gére bu
olay, modern tarim biliminin gelenek-
sel bilgiyi g6zardi etmesinin ¢ok sayi-
da bicimlerinden biri.

Yakin bir ge¢mise kadar, yerli bil-
ginin, "cagdas bilimsel dlinya gorisa"

olarak adlandirilan bilgi sistemiyle ce-
listigi durumlarda da, bu bilgiler "bos
inan¢" olarak kabul ediliyordu. "Akil-
cilik" sinamasinin da Bati toplumlari-
nin kdltirel bir Grini oldugu fark
edilmeden, akilci bir temele sahip ol-
mamasl, bu bilgilerin gézardi edilme-

si icin yeterli sayiliyordu. Bu bakis
acis1 degisiyor. Son yillarda, tiptan ta-
rima kadar ¢ok cesitli alanlarda, gele-
neksel bilgiyi ve uygulamalar1 reddet-
menin bedelinin kimi zaman agir ol-
dugunun ayirdina varilmis durumda.
Yerli bilgi, bugtin, tarim, biyoloji, sag-
lik, dogal kaynaklarin kullanimi, y6-
netim ve egitim gibi, pek cok konuda
yerel soruna ¢6ziim getirmede énem-
li katkilar sagliyor. Ancak, yerli bilgi-
nin degerinin, 6zellikle stirdtrtlebilir
gelisme ve yoksullukla savasima kat-
kisinin fark edilmesi, ne yazik ki bu
bilgilerin biiyiik bir tehlike altinda ol-
dugu bir zamanda, ge¢ gerceklesti.
Yerli bilgi, hem hizli ktiresel de-
gisim strecleri, hem de bu bil-
gilerin belgelenmesi, deger-
lendirilmesi, korunmasi ve
yayilmas: icin gereken
kurumlarin ve kapasite-
lerin eksikligi nedeniy-
le yok olma tehlikesiy-
le karsi karsiya. Yerli
bilgi sistemlerinin ele
alinmasi igin yeni
yontemlerin gelisti-
rilmesi de gerekiyor.
Ancak bu sekilde bu
bilgi sistemlerinin
sorunlara getirdigi
cozlimler desteklenip
benimsenebilir. Bu
tir bilgilerin egitim
programlarina ve 6gre-
tim yontemlerine katildi-
81 da oluyor. Ancak, bu
noktada ¢ok 6nemli soru-
lar ortaya ¢ikiyor: Yerli bilgi-
nin sahibi kimdir? Bu bilgileri
kimler kullanabilir ve kimin,
hangi amacla kullanacagina kim
karar verir? Bu bilginin sahiplerine
6denecek bedel nedir? Kimilerine go-
re, yerli bilgilerin belgelenmesi, 6rne-
gin, biyo-korsanligi tesvik ediyor ve
gelismekte olan tlkelerin zararina,
yeni bir somurgeciligin habercisi. Yer-
li bilgi veri tabanlar1 ve yayinlari, iste-
yen herkesin, yerel icerigine saygi
gostermeden ya da bu bilgileri tireten-
lere bedel 6demeden, istedikleri gibi
kullanmasina yesil 1s1k yakiyor.
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BILGI VE ILETISIM DEVRIMININ YARATTIGI YEI

FIKIR MULKIYETI H/

Fikir milkiyeti haklari, bilgi ekono-
misinin kose taslarindan birini olustu-
ruyor. Bu ekonomi, bilimsel bilgiden
kaynaklanan trtinlerin ve hizmetlerin
cevresinde yapilanmis durumda. Bu-
nun en belirgin 6rnedi olan alanlar,
molekiiler biyoloji alanindaki kesiflere
dayanan biyoteknolojiyle,
fizik ve bilisim alanlarin-
daki buluslara dayanan
bilgi ve iletisim teknoloji-
leri.

Toplum, yararl bilgileri
bulan kisilere, bu bilginin
kullanimi tizerinde sinirl
bir yonetim hakki vererek,
buluscular1 6ddllendirir.
Bu, olasi rakiplerin bu
arastirmalarin dGrdnlerini
kullanmalarini 6nleyerek
ya da lisans anlagmalari
sayesinde bu trtinleri kul-
lananlardan para alarak,
arastirma ve gelistirmeye
harcanan paradan kar et-
me olanag1 saglar. Bilim-
sel cabayi, tesvik etmek
amaciyla, patentler, telif
haklar1 ve markalarla
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oddllendiren fikir mdulkiyeti haklari,
bugtin kiiresel ekonomide énemli bir
islev gérmeye basladi. Ancak, fikir
mulkiyeti haklarinin ekonomik 6nemi
arttikca, fikir mdlkiyetinin garantiye
alinmasini ve uygulanmasini yasal agi-
dan koruyan kurallarin ekonomik,

toplumsal ve politik sonuglart konu-
sunda, kamuoyundaki goris ayrilikla-
r1 da cogaldi. Bu gériis ayriliklarinin
bir bolimiinin odak noktasi, bu ku-
rallarin koruma altina aldig1 haklar
konusunda cok "eli acik" oldugu, ya
da ekonomik ve endistriyel gticiin tek
tek merkezlerde toplanmasina olanak
tanidigr durumlar. Gords ayriliklarinin
bir béliimtyse, 6zellikle yasam bilim-
lerinde, neyin "insan bulusu" olarak
adlandirilabilecegi ve patent koruma-
sina alinmak t(izere secilebilecegi tize-
rinde odaklaniyor.

Bu gortsler, o6zellikle gelismekte
olan tilkeler agisindan distntldigiin-
de 6nem kazaniyor. Ekonomik buyu-
me gereksinimi, gelismis {tlkelerde
ekonomik biliyimeye neden olan mo-
dellerin gittikce artan bir yayginlikla
kabullenilmesine neden oluyor. Bu,
yalnizca bireysel yaraticiligi ve bulus-
culugu degil, belki daha da énemlisi,
arastirmalara finans destegi saglayan
yatirimcilarin da kazanmasini ve des-
teklenmesini saglayan fikir mulkiyeti
haklarina duyulan gereksinimi de be-
raberinde getiriyor. Bu nedenle de, 6r-
negin, Diinya Ticaret Orgii-
ti (WTO) duyelerinin, hem
ulusal, hem de uluslar arasi
diizeyde, serbest ticaretin te-
mel gerekliligi olan bazi fi-
kir milkiyeti yasalarinin yu-
riirlige gecirilmesini garan-
ti altina alan, "ticaretle iliski-
li fikir milkiyeti haklari"ni
konu alan anlasma hiikim-
lerini de kabul etmeleri ge-
rekiyor. Daha 6nceleri, gelis-
mekte olan bir¢cok {ilkede,
cok daha gevsek ézellikte fi-
kir mulkiyeti mevzuati yu-
rurliikteydi. Bu durum, bu
tilkelerin, herhangi bir yer-
de gelistirilen ve patentle-
nen tUrtnlerin kopyalanmasi
yoluyla, bir¢oklarinin 6nem-
li enddstriler gelistirmesine
olanak tanimisti. Hindistan
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ve Brezilya’daki ila¢ enddistrileri gibi.
Ticaretle ilgili fikir mdlkiyeti haklarini
konu alan WTO anlasmasi, iste bu tiir
durumlara karsi bir 6nlem.

Ancak, tipki serbest ticarette oldu-
gu gibi, fikir mulkiyeti haklar1 diizen-
lemelerinden yarar saglayanlarla, bun-
larin bedelini 6demesi gerekenler ara-
sinda genis bir ucurum var. Bir¢cok du-
rumda, bu, dogrudan kuresel ekono-
mide dolasan driinlerin arkasindaki
arastirmalarin, gelismis tlkelerde ger-
ceklestirilmis olmasindan ve sonugla-
ra bu tlkelerdeki sirketlerin sahip ol-
masindan kaynaklaniyor. Ozellikle tip
ve tarim alanlarinda, arastirma ve ge-
listirme icin gereken yatirimlarin bu-
yukligi nedeniyle, fikir ve mdilkiyet
haklari, gittikce daha fazla 6nem kaza-
niyor. Ote yandan, bu arastirmalarin
Grlinlerine erismek, gelismekte olan
tilkeler acisindan btiyiik 6nem tastyor.
Bunun en acik 6rnegi, yeni ilacglarin
gelistirilmesine yarayan farmakoloji
arastirmalari. Farmakoloji sirketleri-
nin sahip oldugu ilac patentleri, sir-
ketlere, patent sahibi olduklar tilke-
lerde bu ilaclar1 kimlerin, hangi kosul-
larda tretebilecegini belirleme giici
veriyor. Tanim olarak da, sirketlerin
en 6nemli sorumlulugu, arastirmalari-
na destek olan yatirimcilarin ekono-
mik kazanimlarimi ytkseltmek. Bun-
lardan yarar saglayabilecek, ancak fi-
yatlarinin yliksek olmasi nedeniyle
belki de bu ilaclar1 almaya giict yet-
meyecek olanlara karsiysa sorumluluk
tagimiyorlar.

Cok uluslu sirketlerin destekledigi
arastirma gruplarinin, biyolojik stirec-
lere ait bilgileri patentlemeye calistigi
durumlardaysa, baska goris ayrilikla-
r1 ortaya cikiyor. S6zgelimi, arastirma-
cilarin bir hastaligin iyilestirilmesinde
kullanilan ve yerli bir toplumun ku-
saklar boyunca bildigi bir sagaltim
yonteminin daha 6nceden bilinmeyen
bilimsel temelinin 6dtltint almak tGize-
re hak iddia ettigini diistinelim. Béyle
olunca, bu strecin "bilimsel olmayan"

bilgisine ytizyillar boyunca sahip olan-
larin, bu 6diliin ne kadarini almalar:
gerektigi sorusu ortaya cikiyor.

ilke olarak, fikir mulkiyeti haklari,
ozel ilgilerle kamunun ilgileri arasin-
da bir denge kurmayi hedefler. Fikir
mulkiyeti haklar1 tasarlanirken, yasa
koyucular, fikir milkiyetlerini tireten-
lerin ve kullananlarin haklar1 ve yu-
ktimldliikleriyle, toplumsal ve ekono-
mik gelisme hedeflerinin dengede ol-
masini saglamaya calisirlar. Ornegin,
patent sisteminin avantajlarindan biri,
endustriyel sir saklamayi caydirmasi.
Bir bulusun tam ayrintilarinin ve nasil
calistiginin ayrintili olarak basilmasi,
bu bulusa patent saglama kosularin-
dan biridir. Fikir milkiyeti haklari, ay-
rica 6zel lisanslar yoluyla, potansiyel
yarara sahip buluslarin kullanilmasini
glivence altina alir. Ancak, uygulama-
da, fikir mdilkiyeti haklarinin olumlu
ve olumsuz etkileri arasindaki denge,
stirekli olarak degisiyor. Bu degisimle-
rin bazilari, buluslarin altinda yatan
bilimsel bilgilerin evrim geciren doga-

sindan kaynaklaniyor. Sozgelimi, ge-
netik arastirmalarinda gelinen nokta,
insanlara yarar saglayabilecek biyolo-
jik stireclerin belirlenmesi ve kopya-
lanmasi konusunda cok biyik firsat-
lar ortaya c¢ikardi. Ornegin, tarimda,
buiyiik tarim sirketlerinin sahip oldu-
gu yeni tohum cesitlerine ait patentle,
bu degisimin 6rneklerinden biri. Far-
makoloji patentlerinin, gelismekte
olan tlkelerde yasayanlarin temel ilac-
lara erisimine etkisi; potansiyel yarara
sahip biyolojik kaynaklarin aranmasi
calismalari, bazilarinca biyo-korsanlik
olarak adlandirilmasi, genetik arastir-
malar alaninda, (patentlenebilir nite-
likli) buluslarla, (patentlenemez nite-
likte kabul edilen) kesifler arasindaki
sinirin bulaniklasmasi, fikir mdlkiyeti
haklarinin besinlerin gutivenilirligini
nasil etkileyecegi, insan haklar1 konu-
sundaki kaygilarla nasil kesisecegi ve
ticaretle ilgili fikir mdlkiyeti haklari-
nin gelismekte olan tilkeler acisindan
yarattigi ikilemler gibi tartismali konu-
lar da var.
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BiLGi TOPLUMUNUN
GELECEGI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan devrim, “bilgi devrimi” ola-
rak da anilan yeni bir cagin baslama-
sin1 sagladi. Is yénetimi konusundaki
calismalariyla taninan Gnld yazar Pe-
ter Drucker’a gore, buglin yasadigi-
miz sayisal devrim, insanlik tarihinde-
ki bilgi devrimlerinin dérdincisi. il-
ki, bundan 5 - 6 bin yil 6nce, Mezo-
potamya’da yazinin bulunusuydu.
ikinci bilgi devrimi, MO 1300 yilinda
Cin’de ilk kitabin yazilmastyd:. Uctin-
cu bilgi devrimiyse, 1450 yilinda mat-
baanin bulunusundan sonra gercek-
lesti. Bu devrimlerin hepsinin de, o
glinki iceriklerinin ¢ok étesinde ve
ylzyillarin akisini degistiren etkileri
oldu. Bugilin yasadigimiz bilgi devri-
minin gelecekteki etkileri nasil ola-
cak?

Sayisal teknolojiler konusundaki
tartismalarin  bircogunu, iyimser ya
da kottimser olarak ikiye ayirabiliriz.
Kimi yazarlara gore bilgi devrimi, hiye-
rarsik diizendeki birokrasilerin pabu-
cunu dama atarak, topluluklarin ve
yargi haklarinin, vatandaslarin kimlik-
lerinin ve bagliliklarinin olusturdugu
coklu katmanlarda Gst tste bindigi ye-
ni bir tlr elektronik feodalizm olustu-
racak.

Baska yazarlarsa, olumlu gelismele-
rin ekonomi, politika ve kdltiir alanin-
da cok biytk degisimler ve olumlu ¢o-

gunlugunun karar alma sireclerine
katildigini ve demokratik stireclerin
iyilestigini gérmeyi umuyorlar. Ancak,
kimi baska yazarlara goreyse de, bun-
lar Gtopik distinceler. Bu yazarlar, bil-
gi ve iletisim teknolojilerindeki ilerle-
melerin, toplumsal ve ekonomik ayrim-
larin, politik gli¢ esitsizliklerinin, "bilgi
varsillari"yla yoksullar arasindaki ugu-
rumun daha da artiracagi kamisinda.
Bu iki u¢ arasinda yer alan teknore-

alistlerse, yeni bilgi toplumunun var
olan ekonomik ve kiiltirel esitsizlik-
leri besleyip, gelismis tlkelerle gelis-
mekte olan tlkeler arasindaki uguru-
mu daha da genisletebilecegi gibi,
gercekten de birbirine baglh bir "kiire-
sel koy" yaratma olasihigini da doga-
sinda barindiriyor.

Peki, giiniimutzde tohumlar1 atilan
yeni bilgi toplumunda, gelismekte
olan tlkelerdeki bilgi ve iletisim tek-
nolojileri altyapilarinin yavas gelisme-
sinin sonuglar1 neler olacak? Yeni ile-
tisim teknolojilerinin ekonomik buyu-
me ve yoksullugu azaltma potansiyel-
leri hakkinda bugtline kadar neler 6g-
renildi?

Medyanin ve iletisim teknolojileri-
nin bircoklar1 i¢in zamani ve uzay1 "si-
kistirarak" dtinyayr kdgtltmesi, bu
teknolojilere cok az erisimi olan ya da
hi¢ erisemeyen, bilgi-dislanmist bir alt-
siif yaratti. Dlinya tizerindeki telefon-

larin % 75’1, sekiz gelismis tlkede yasa-
yan insanlarin kullaniminda. Bazi tlke-
lerde, pil fiyatlari, insanlarin alim dtize-
yinin ¢ok tizerinde oldugundan, bura-
larda yasayan insanlar icin radyo dinle-
mek luks bir tiiketim olarak gortltyor.
Ote yandan, yeni bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin kiltdr ve dil icerigi bakimin-
dan cesitliliginin smnirli olmast da, cok
buytk kitlelerin bu alandan diglanmasi-
na yol agiyor. Kiiresel aglarda bilginin
akisi, kuzey yarimkdredeki tlkelerden
kuzey yarimkiiredeki baska tlkelere ya
da kuzey yarimkiireden gliney yarim-
kiireye dogru gerceklesiyor; gelismek-
te olan tilkelerde "yerli bilgi"nin oyna-
vacagl rol de sorgulaniwyor. internet,
radyo ve televizyonun islevleri, yasalar-
ca kontrol edilmeyen medya ortamla-
rinda i¢ ice gectikce, halka yonelik ge-
leneksel yayincilik, Pazar payin ticari
medyaya kaptirtyor. Yeni bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin, 6rnegin, radyo
teknolojisinin tersine, stirekli olarak
yenilenmesinin ve giincellenmesinin
gerekmesi, yerklrenin hem gtineyinde-
ki, hem de kuzeyindeki yoksullarin dis-
lanmasina neden oluyor.



DUNYA BILGI
TOPLUMU ZIRVESI

e virtualwsis

sonunda, Cenevre’de bir
diinya zirvesi diizenlendi. Bu zirve-
nin ilgi odagy, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin yayilisinin ulusal ve ulus-
lar arasi alanlardaki acilimlari. Ulus-
lararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin
dtizenledigi Diinya Bilgi Toplumu Zir-
vesi, korsan yazilimlardan, yoksullarla
varsillar arasindaki sayisal ucurumu
ortadan kaldirmaya kadar, cok cesitli
alanlarda atilacak adimlarin tartisiima-
st icin firsat.

Birlesmis Milletler'e gére zirvenin
amaci, "bilgi toplumu konusunda or-
tak bir gériis ve anlayisin gelistirilme-
si ve hiktmetler, uluslararas: kurum-
lar ve sivil toplumun tim sektérlerin-
ce, yeniliklerin yasama gecirilmesi icin
bir hareket planinin ve deklarasyonun
benimsenmesi". Zirvenin eylem
plani icin hazirlanan cergevenin
tic ana hedefi bulunuyor: Bilgi ve
iletisim teknolojilerine herkes
icin erisim saglanmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin, ekono-
mik ve toplumsal gelisimde bir
arac olarak kullanilmasi ve bu
teknolojilerin kullaniminin gtive-
nilirliginin saglanmasi.

Zirveden beklenen sonug, bilgi
toplumunun hedeflerine ulasabil-
mek icin, farkl ilgilerin timdnd
yansitmaya calisan bir eylem pla-

T b o

i

n1 ve politik istenc yarat-
> mak. Bilgi cagimi kapsa-
yan politik ortam, hentiz
gelisiminin ilk asamala-
rinda. Ulusal "e-strateji-
ler", evrensel erisim hakki, kiiresel
yonetim ve ticaretin tesvik edilmesi,
6zel yasamin korunmasi, bilginin 6z-
glrlesmesi, fikir milkiyet haklari ve
ag guvenligiyle ilgili konular, bugiin
tilkelerin toplumsal ve ekonomik ilgile-
ri arasinda 6n planda, ancak tanimlari
tam yapilmamus. Iste, Diinya Bilgi Top-
lumu Zirvesi, belli ulusal ve uluslarara-
st politikalarla ilgili tartismalarin ger-
cevesini olusturacak temel ilkelerde
uzlasmanin saglanacagl bir platform
olacak.
Zirve, iki asamali olarak gerceklese-
cek: zirvenin ilk asamasi, 10-12 Aralik

2003 tarihlerinde Cenevre’de, ikinci
asamasiysa, 16-18 Kasim 2005’te Tu-
nus’ta gerceklesecek.

Zirveye, huktmetler, 6zel sektor
temsilcileri, sivil toplum 6rgitleri, bir-
lesmis milletlerin 6zel temsilcileri kati-
liyor. Cenevre’de olusturulacak belir-
lenecek ilkeler ve eylem planindan
sonra, Tunus’ta gerceklestirilecek top-
lantilarin odak noktasiysa gelisme ola-
cak. Turkiye’de, zirveyle ilgili ulusal
hazirlik calismalari, Ulastirma Bakan-
lig1 ve Telekomtinikasyon Birligi bas-
kanliginda yiritdltyor.

Bilgi toplumunun, demokrasi, ada-
let, esitlik, insanlara, insanlarin kisisel
ve toplumsal gelisimine sayg1 acisinda
bir ara¢ olabilmesi i¢in, hangi degerle-
ri garanti altina almaliyiz? Yaratmak
istedigimiz toplumun gelecegini bi-
cimlendirmede iletisimin rold
nedir?

Bilginin gittikce artan bir hiz-
da yolculuk yapmasi, farkli kil-
tlrlerden ve gelisimin farkli ev-
relerinden insanlar1 nasil etkili-
yor? Sirekli evrim geciren kiire-
sel toplumda, farkli kdlttrlerin
bu dinamiklere katilabilmesi
icin yeterli yer ve "gériis uzakli-
81" sagliyor muyuz? Bireylere,
refahlar1 ve yaratici potansiyelle-
ri icin gerekli bilgi ve iletisim
araclarini saglayabiliyor muyuz?
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Stirdurilebilir gelismenin odak
noktalarindan biri de, cinsiyet
ayrimiyla savas. Bircok tilkede
kadinlar, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimde goriilen
ucurumun en ug noktalarinda yer
aliyor. Ote yandan, bilgi ve
iletisim teknolojileri, kadinlarin ve
dislanmis bazi gruplarin
durumunun iyilestirilmesi icin de
bir arag olabilir.

Bircok insan icin 6grenme, alti
yasindan sonra baglayan ve 20’li
yaslarda sona eren ve yalnizca
dersliklerde gerceklesen bir
stirec. Bilgi ve iletisim
teknolojileri devriminden sonra,
egitim konusundaki geleneksel
goriisler de degisim gecirmeye
basladi. Yasamboyu 6grenme ve
uzaktan egitim gibi kavramlar
yayginhk kazaniyor. Bu yeni
anlayislar, yeni teknoloji
trtinlerinin destegiyle uzak
bolgelerde yasayanlara egitim
hizmetlerini gotiirmede
kullanilabilir.
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Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri,
ozellikle gelismekte olan iilkelerin
karsi karsiya oldugu, ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel sorunlan
asmada etkili bir ara¢ olabilir mi?




Cesitli bilgi ve iletisim
teknolojileriyle birlikte internet’in
de, cevre hakkinda bilgilerin
toplanmasinda ve cevre
degisiminin izlemesinde
kullanilmasi sasirtici degil.
Bugiin, ¢ollesmenin
izlenmesinden, Afrika’nin tarim
bolgelerindeki ciftcilere gtinliik
lirtin fiyatlarinin iletilmesine
kadar, cok cesitli
projelerde kullaniliyor. ’

Afrika ve Asya’nin dogusu gibi
diinyanin bir¢ok bolgesinde,
ozellikle temel saglik
hizmetlerinin yeterli olmamasi,
toplumsal ve ekonomik gelismeyi
de etkiliyor. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, cesitli tilkelerde
AIDS ve sitma gibi 6ltimctil
hastaliklarla savasimda
kullanildigi projeler de var.

Kaynaklar

http://www.un.org/esa/

http://www.itu.int/

http://www.unece.org/

http://www.undp.org/

http://www.scidev.net/
http://europa.eu.int/information_society/index_en.htm

http://www.geneva.2003.org
http://www.digitaldividenetwork.org/

Bilgi Sozligu

Bilisim: Teknik, ekonomik ve top-
lumsal alanlardaki iletisimde kullani-
lan ve bilimin dayanagi olan bilginin,
ozellikle elektronik makineler aracili-
giyla dtizenli ve akilci bicimde islen-
mesi bilimi.

Bilgi Cagr: Bilginin ve bilgi tekno-
lojilerinin, toplumsal, kiilttirel ve
ekonomik alanlarda en 6nemli etken
olacag1 ongorilen tarih evresi.

Bilgi Ekonomisi: Yeni bilgi ve ileti-
sim teknolojilerine dayanan, bilgiyi
tiiketilen bir deger ve meta olarak
goren ekonomi dizeni.

Bilgi Yoksullar:: Cagdas bilgi isle-
me ve iletisim araclarindan gerektigi
gibi yararlanamayan, Internet erisimi
olmayan ve bilgi ekonomisinden dis-
lanan toplumlar ya da toplum kat-
manlari.

Bilgi Varsillari: Cagdas bilgi isle-
me ve iletisim araclarindan geregince
yararlanabilen, genis bantli Internet
erisimine sahip ve bilgi ekonomisi
toplumunda yer alan toplumsal kat-
man.

Bilgi Otoyolu: Yiiksek hizda, genis
bantli, her ttrld, 6zellikle cogulor-
tam verilerini iletebilen; hem ulusal
hem de uluslar arasi ekonomide rol
oynayacak bilgi agi.

Bilgi Yonetimi: Bir bilisim siste-
minde, bilginin edinilmesi, incelen-

mesi, depolanmasi arastirilmasi ve ya-
yimlanmasi stirecleri.

Bilgi Ag1: Bircok belge isleme mer-
kezini bir araya getiren ag.

Bilgi islem Merkezi: Bir 6rgiit icin,
ozellikle yonetime destek amacli ttim
veri isleme etkinliklerinin ytrdataldd-
8U merkez.

Bilgi Hizmetleri: Elektronik posta,
banka islemleri, yolculuklar icin yer
ayirtma, buylk veritabanlarina eri-
sim gibi cesitli olanaklar saglayan,
aramali ticari hizmetlere verilen ad.

Bilgi Toplumu: Birincil 6zkaynak
olarak bilgiyi géren ve gelismesi bili-
sim ve iletisim teknolojilerinin evri-
mine ve kullanimina bagli olan top-
lum.

Bilisim Sistemi: Belli bir konuyla
va da orgiitle ilgili verilerin belli bir
diizen icinde bilgisayar ortaminda
saklandig1 ve bu sistemin kullanicila-
rinin  bilgi gereksinimlerini karsila-
mak tlizere donem dénem ya da bas-
vuruldukca raporlar tireten; ya da ge-
reksinim duyulan bilgiye kisa stirede
erisim saglayan belli bir donanim
tizerindeki yazilim ve veriler toplulu-
gu.

Bilgi Teknolojileri: Bilginin der-
lenmesi, edinilmesi, 6rglitlenmesi ve
dagitimiyla ilgili tim hizmetler, yazi-
limlar ve donanimlara verilen ad.
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